Termeni & Conditii pentru Asistenta Tehnica Autorizata Apple

Prin acceptarea acestor T&C clientii care au achizitionat produse Apple de la Operatori de telefonie mobila
sau din afara Romaniei sunt de acord ca servisarea sa se efectueaze strict in termenii si conditiile Garantiei
internationale Apple de 1 an.

1. Definitii:
GARANTIE:
1.1. Garantie producator Apple:

- Garantie internationala de 1 an

- Acopera defectele legate de materiale sau de manopera atunci cand sunt utilizate in conformitate cu manualele
de utilizare si specificatiile tehnice Apple si cu alte instructiuni publicate ale produsului Apple
1.2. Garantiile cumparatorilor:

Persoanele Juridice si Persoanele Fizice care au achizitionat din afara Romaniei: 1 an de zile conform garantie
producator

Persoanele Fizice care au achizitionat din Romania (Consumatori): beneficiaza si de garantia de conformitate de
2 ani de la data vanzarii produselor, cu respectarea prevederilor

si

1.3. Extindere de garantie prin serviciul iISTYLECare: http://www.istyle.eu/ro/servicii-istyle/
1.4. Produs eligibil unui program activ de service hardware extins
Apple:

VANZATOR / COLECTOR: entitatea juridica care a comercializat echipamentul marca Apple si/sau il colecteaza de
la proprietar (consumator sau persoana juridica) spre a-l trimite in Centrul de Service Autorizat Apple pentru
servisare.

CLIENT: proprietarul/vanzatorul/colectorul produsului predat/trimis spre servisare in Centrul de Service Autorizat
Apple.

LEGISLATIA CONSUMATORULUI: din

mentionam:
“Art. 9. - Vanzatorul este raspunzator fata de consumator pentru orice lipsa a conformitatii existenta la momentul
cénd au fost livrate produsele.
Art. 10. - In cazul lipsei conformitétii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului sd i se aducd produsul la
conformitate, fara platd, prin reparare sau inlocuire, conform art. 11, sau s& beneficieze de reducerea
corespunzdtoare a pretului ori de rezolutiunea contractului privind acest produs, in conditiile art. 13 si 14.
Art. 11. - (1) In cazul lipsei conformitétii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului in primul rand repararea
produsului sau are dreptul de a solicita inlocuirea produsului, in fiecare caz fara plata, cu exceptia situatiei in care
masura este imposibila sau disproportionata.
(2) O masura reparatorie va fi considerata ca disproportionatd, dacdea impune vanzatorului costuri care sunt
nerezonabile in comparatie cu cealalta masurareparatorie, ludndu-se in considerare:
a) valoarea pe care ar fi avut-o produsele daca nu ar fi existat lipsa de conformitate;
b) importanta lipsei de conformitate;
c) daca cealalta masura reparatorie ar putea fi realizata fara un inconvenient semnificativ pentru consumator.
(8) O masura reparatorie va fi considerata ca imposibila daca vanzatorul nu poate asigura produse identice pentru
inlocuire sau piese de schimb pentru reparare, inclusiv ca urmare a lipsei utilajelor sau a tehnologiei aferente.
(4) Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facutain cadrul unei perioade rezonabile de timp, stabilita de
comun acord, in scris, intre vanzator si consumator, si fara niciun inconvenient semnificativ pentru consumator,
ludndu-se in considerare natura produselor si scopul pentru care acesta a solicitat produsele. Perioada de timp
stabilita nu poate depdsi 15 zile calendaristice de la data la care cumparatorul a adus la cunostinta vanzatorului
lipsa de conformitate a produsului.
(5) in cazul repardrii produsului, in acesta vor fi montate numai piese noi.

Art. 17. - Consumatorul trebuie sa informeze vanzatorul despre lipsa de conformitate in termen de doud luni de la
data la care a constatat-o.
Art. 18. - Pand la proba contrard, lipsa de conformitate apdrutd in termen de 6 luni de la livrarea produsului se
prezumd cd a existat la momentul livrarii acestuia, cu exceptia cazurilor in care prezumtia este incompatibila cu
natura produsului sau a lipsei de conformitate.”

2. Conditii de acordare a garantiei Apple:
2.1. Perioada de garantia hardware se probeaza prin:

(a) Verificarea numarului serial;

(b) Documentul de achizitie (factura fiscald, certificat de garantie, bon fiscal)
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2.2. Situatii in care produsele nu sunt acoperite de garantie:



(@ Numarului serial nu e validat pentru garantie;

(b) Lipsa dovezii achizitiei

(c) Proasta utilizare, manipulare, depozitare a produsului de catre client;

(d) Evidenta fizica a faptului ca produsul a suferit un soc mecanic sau alt abuz fizic;
(e) Dovezi externe sau interne ale unei imersii de lichid.

(f) Interventii neautorizate Apple

3. Obligatoriu si important inainte de a trimite/preda un echipament Apple in service:
(a) inlaturarea huselor / carcaselor / foliilor
(b) back-up de date
(c) de-parolare echipament
(d) dezactivarea echipament din cont iCloud:
- va logati in cu Apple ID-ul dvs.
- selectati dispozitivul care trebuie dezactivat/scos din cont
- daca dispozitivul nu este conectat, faceti clic pe Eliminare (Remove) din cont;
- daca dispozitivul este conectat, faceti clic pe Stergere (Erase). Cand stergerea s-a incheiat, faceti clic pe
Eliminare (Remove) din cont
(e) Vanzatorul / Colectorul:

- sa instruiasca proprietarii echipamentelor preluate spre servisare cu privire la procedurile de servisare
conform termenilor si conditiilor prezentate

- sa efectueze poze la momentul preluarii echipamentul de la proprietare pentru trimiterea spre servisare; sa
trimita aceste poze imediat pe email Centrului de Service Autorizat Apple

- sa furnizeze Centrului de Service Autorizat Apple date de contact complete: nume persoana de contact + nr.
telefon + adresa de e-mail (obligatorii)

(f) In cazul trimiterii prin curier a produselor:

- recomandam utilizarea unor ambalaje corespunzatoare pentru transportarea echipamentelor prin servicii de
curierat;

- produsele ce nu sunt ambalate corespunzator pentru transport prin servicii de curierat vor fi refuzate la
receptia in Centrul de Service Autorizat Apple si vor fi returnate imediat la adresa de unde au fost trimise, in aceeasi
stare in care au fost receptionate, pe cheltuiala expeditorului initial (proprietar / vanzator / colector) conform punctul
8.

IMPORTANT:
iISTYLE nu este responsabila pentru:

- efectuarea pasilor prealabili trimiterii produsului in service;

- eventuala pierdere sau deteriorare a vreunui accesoriu (huse / carcase / folii) neindepartat in prealabil de
trimiterea produsului in service;

- pierderea datelor personale in urma procesului de servisare;

- de-parolare echipament - orice echipament parolat trimis in service nu mai beneficiaza de ordinea de procesare
a cazurilor de service si iSTYLE isi asuma dreptul de a refuza servisarea respectivului echipament;

- daune grave sau catastrofale cauzate de un accident, un abuz, o demontare sau de un service ori modificarea
neautorizata:

* numai personalul autorizat si certificat din Centrul de Service Autorizat Apple poate stabili incadrarea in
aceste situatii

« in aceste situatii nu se poate efectua nici o reparatie / inlocuire si echipamentul este returnat la adresa de
unde au fost primite, in starea in care a fost primit.

(f) In cazul trimiterii prin curier a produselor:

- recomandam utilizarea unor ambalaje corespunzatoare pentru transportarea echipamentelor prin servicii de

curierat;

4. Receptia in service:
(a) Se completeaza Nota de Receptie in Service incluzand:
- defectul reclamat de client
- descrierea aspectului exterior al produsului si se efectueaza poze asupra produsului
- adresa de email si nume persoana de contact din partea clientului (obligatorii),
- numar de telefon,
- adresa de returnare produs.
Clientul este obligat sa mentina contactul cu centrul de service pe toata durata reparatiei, pentru orice eventuale
informatii suplimentare necesare in indeplinirea servisarii;
(b) In cazul trimiterii produsului defect prin curier, se transmit clientului prin email Nota de Receptie in Service si
Termenii&Conditiile pentru Asistenta Tehnica Autorizata Apple.
in situatia in care clientul refuza s& isi dea acordul in scris ca accepta conditiile transmise, produsul defect se
returneaza inapoi clientului in starea in care a fost receptionat. Orice costuri de curierat cad in acest caz in sarcina
clientului.
IMPORTANT:



Clientul intelege ca la momentul receptiei in service se face doar o verificare sumara a produsului. Ulterior se va
face o verificare amanuntitd de catre inginer / tehnician de service, in urma carora se pot constata interventii
neautorizate, imersie de lichid, efecte ale unor socuri mecanice etc. Aceste constatari pot duce la pierderea
garantiei.

Clientul este raspunzator pentru orice defectiune cauzata din utilizarea neconforma cu instructiunile producatorului.
In urma inspectiei interne efectuate cu acceptul clientului, departamentul tehnic nu isi asumé obligativitatea de a
mentine functionarea partiala a produsului adus defect, in situatia in care defectiunea provine din interventii
neautorizate, imersii de lichid, socuri.

Daca in urma diagnozei se constata interventii anterioare neautorizate, iSTYLE refuza repararea produsului.

5. Diagnoza. Cost Diagnoza:
(a) Procedura de diagnosticare se efectueaza numai cu acceptul in scris al clientului
(b) in urma diagnozei se constata daca produsul este eligibil sau nu pentru garantie hardware
(c) Pentru produsele care sunt acoperite de garantie, diagnosticarea se face gratuit, daca defectele sunt exclusiv
de natura hardware;
(d) Pentru produsele care nu sunt acoperite de garantie, costul diagnozei trebuie achitat de catre client;
(e) In situatia in care clientul doreste s& isi repare produsul la iSTYLE, Costul Diagnozei se oferd gratuit;
NOTE:
(a) Garantia hardware internationala Apple de 1 an, garantia hardware extinsa iStyleCare, programele extinse de
garantie hardware Apple nu acopera:
- defectele de natura software
- recuperarea si reinstalarea altor programe software, date si informatii - preturile acestor servicii le gasiti pe
site-ul iSTYLE, in sectiunea service.
(b) In situatia in care in urma diagnozei se constata ca produsul nu prezinta probleme de natura hardware, costul
diagnozei trebuie achitat de catre client, indiferent daca produsul este sau nu in garantie.
(c) Clientul intelege si accepta ca orice cost legat de diagnosticare conform celor de mai sus trebuie achitat de
client in avans inainte de returnarea produsului din service si nu are pretentia sa primeasca produsul inapoi inainte
de achitarea costului de diagnoza.

6. Devizul Reparatie:
(a) Clientul primeste in scris (email, fax) rezultatul diagnozei complete:
(a.1.) pentru produsele aflate in garantie reparatia se realizeaza fara plata din partea clientului, prin montarea
de piese noi sau prin inlocuirea produsului in programul de schimb (exchange)
(a.2.) pentru produsele care nu sunt eligibile pentru garantie Costul Reparatiei este prezentat in detaliu
(b) Continutul Devizului de Reparatii:
- decriere pieselor de service (componente / unitati) si a operatiilor necesare reparatiei
- valoarea pieselor de service (componente / unitati) si a manoperei necesare reparatiei - pentru produsele
care nu sunt eligibile pentru garantie

(c) Reparatia produsului se demareaza numai dupa ce clientul isi da acceptul in scris si, pentru produsele care nu
sunt eligibile garantiei, achita integral in avans valoarea Devizului de Reparatie;

Pentru produsele care sunt in garantie sau non-garantie si clientul refuza reparatia conform Devizului de
Reparatie, produsul se preda / returneaza inapoi clientului in starea in care a fost receptionat numai dupa ce acesta
achita Costul Diagnozei conform conditiilor contractuale acceptate de client la receptia produsului in service.

Orice costuri de curierat cad in acest caz in sarcina clientului;

7. Reparatia / inlocuirea produsului:

(a) Reparatia / inlocuirea produsului consta in trimiterea piesei de service (componenta / unitate) defecte la unul
din centrele service Apple, care returneaza in schimb la iSTYLE o piesa de service (componentd / unitate)
functionald, echivalenta in ceea ce priveste performanta si fiabilitatea, cu respectarea legislatiei Consumatorului in
vigoare;

(b) Prin_acceptarea Contractului de Servicii, clientul intelege ca: transmite acceptul sau definitiv _pentru
efectuarea serviciilor si comandarea pieselor de service specificate in deviz | transmite acceptul sau definitiv ca
iISTYLE poate trimite piesele de service (componente / unitati) defecte la Apple pentru reparare / inlocuire | nu mai
are nici o pretentie de a solicita piesele de service (componente / unitati) defecte inapoi.

(c) Piesele de service (componentele / unitatile) primite de la Apple sunt noi sau reconditionate industrial,
echivalente cu unele noi in ceea ce priveste performanta si fiabilitatea, cu respectarea legislatiei Consumatorului in
vigoare.

Unitatile inlocuitoare functionale trimise de Apple pentru servisare sunt cel putin echivalente din punct de
vedere functional cu produsele defecte predate de clienti si sunt compuse din piese noi si/sau din piese
reconditionate industrial, echivalente cu unele noi in ceea ce priveste performanta si fiabilitatea, cu respectarea
legislatiei Consumatorului in vigoare.

(d) In cazul reparatiilor in afara garantiei, unele piese de service (componente / unititi) Apple comportd doua
preturi:




- pret standard (full price) — clientul ramane proprietarul piesei de service defecte care i se returneaza odata cu
produsul reparat;
- pret redus/de schimb (exchange price) - iSTYLE trimite piesa de service defecta la Apple care returneaza in
schimb o piesa de service functionalg;
(e) Dupa repararea produsului si testarile finale clientul este notificat in scris (e-mail) ca reparatia s-a incheiat si se
procedeaza la predarea / returnarea produsului reparat.
(f) Odata cu notificarea de finalizare a reparatiei/inlocuirii produsului defect se trimit clientului (pe e-mail) si
rezultatul testelor finale de dupa reparare, cu exceptia cazurilor unitatilor inlocuitoare - tip iPhone, iPad, iPod - care
sunt neutilizate vreodata si neactivate si in consecintd nu permit testarea in Service-urile Autorizate Apple.

8. Predarea / Returnarea produsului reparat:
(a) Clientul primeste inapoi produsul reparat: prin predare directa in locatia unitatii de service sau prin returnare
folosind servicii de curierat la cererea clientului;
(b) Costurile de curierat ce pot interveni la returnarea produsului:
- sunt in sarcina unitatii de service in cazul produselor acoperite de garantie
- sunt in sarcina clientului sau a vanzatorului/colectorului in cazul produselor care nu sunt acoperite de
garantie sau care au fost respinse/refuzate la receptia in unitatea de service sau in cazurile in care clientul sau
vanzitorul/colectorul a refuzat acceptarea procedurii de service sau a devizului de reparatie; in aceasta situatie
proprietarul/vanzatorul/colectorul are la alegere una din urmatoarele variante de transport:
1. Transport prin curier FanCourier (contract iStyle) cu asigurare continut: 9.50 Lei fara TVA / kg +
Valoare asigurare, cu plata la destinatar sau virament bancar (calculul se va face dupa caz pentru fiecare
echipament in parte)
2. Transport prin curierul proprietarului/vanzatorului/colectorului
(c) Daca clientul nu a transmis date complete (adresa, nume contact, e-mail, telefon) pentru returnarea
produsului prin curierat, atunci clientul are obligatia sa preia inapoi produsul direct din locatia unitatii de service in
maxim 15 zile de la data la care a fost anuntat ca produsul este reparat sau ca nu poate fi reparat sau de la refuzul
de reparatie dat de client.
Pentru perioada care depaseste 15 zile de la momentul notificarii mentionate anterior pana la momentul in care
clientul vine sa ridice produsul din locatia unitatii de service sau, dupa caz, momentul in care clientul achita toate
costurile de diagnosticare si/sau reparatie in baza contractului de servicii aflat in derulare, se aplica o taxa de
depozitare de 100 lei/zi. Taxa se va achita integral inainte de returnarea produsului. In situatia in care produsul nu a
fost ridicat in termen de 90 zile de la notificare, clientul accepta sa renunte la dreptul de proprietate asupra
acestuia, produsul ramanand in proprietatea iSTYLE care poate astfel dispune de produsul abandonat in orice mod
(inclusiv valorificandu-l pentru recuperarea costului diagnosticarii, reparatiei si/sau a taxei de depozitare sau
predandu-| unei societati de reciclare).

9. Garantii:

(@) componentele / unitatile schimbate primesc garantia ramasa a Produsului Apple initial sau 90 (nouazeci) de
zile de la data inlocuirii sau reparatiei, oricare dintre acestea asigura o acoperire mai mare pentru client, cu
respectarea legislatiei Consumatorului in vigoare.

(b) Termenul de garantie pentru manopera si piesele utilizate in reparatia produselor este in conformitate cu
legislatia in vigoare;

(c) Serviciile software nu au garantie;

(d) Pentru produsele care nu fac obiectul perioadei de garantie legale, garantia este cea stipulata de
producator;

(e) Integritatea datelor nu este asigurata. Pierderea acestora datorata interventiei in service sau in urma unor
defecte ale mediilor de stocare (hard disc, iPod, flash drive, etc) nu poate fi imputata firmei iISTYLE. Din acest motiv
recomandam clientilor sa isi faca o copie de siguranta a datelor personale inainte de predarea produsului in service.

10. Clauza de confidentialitate iSTYLE:

(@) ISTYLE garanteaza confidentialitea datelor cu caracter privat stocate pe produsul predat de catre client
conform acestui document oficial;

(b) Informatiile personale precum nume, adresa, telefon, e-mail, sunt necesare pentru a procesa cererea de
servisare. Adresa dvs. de e-mail va fi transmisa catre Apple cu scopul de fi folosita doar pentru a trimite catre dvs.
un chestionar de verificare a satisfactiei dvs. in urma serviciilor prestate de acest centru de service. Aceasta
informatie personala va fi tratata de catre Apple in conformitate cu Politica Apple de Confidentialitate
( ) si nu va fi folosita niciodata in scopuri de marketing. Prin furnizarea adresei
dvs. de e-mail sunteti de acord sa transmitem aceasta informatie catre Apple pentru scopul determinat precizat mai
Sus.

11. Termeni finali
Clientul intelege ca:



(a) transmite acceptul sau definitiv pentru efectuarea serviciilor si comandarea pieselor de service specificate in
deviz;

(b) transmite acceptul sau definitiv ca iISTYLE poate trimite piesele de service (componente / unitati) defecte la
Apple pentru reparare / inlocuire;

(c) nu mai are nici o pretentie de a solicita piesele de service (componente / unitati) defecte inapoi;

(d) piesele de service (componente / unitati) primite de la Apple pentru reparatii sunt complet functionale si sunt
echivalente cu cele defecte trimise la Apple, din punct de vedere al caracteristicilor tehnice, performantei si
fiabilitatii, cu respectarea legislatiei Consumatorului in vigoare;



