
Uputstvo sa važnim informacijama 
o proizvodu

iMac



Specifikacije napajanja (27-inčni model):

Â Voltaža:  100 do 240 V AC 

Â Struja:  4 A, maksimum

Â Frekvencija:  50 do 60 Hz

UPOZORENJE:  Vaš AC kabl ima trožilni uzemljeni utikač 
(utikač koji ima treću žilu, uzemljenje). Ovaj utikač pasuje 
samo u uzemljene AC utičnice. Ako ne možete da utaknete 
utikač u utičnicu jer nije uzemljena, kontaktirajte licenci-
ranog električara da zameni Vašu utičnicu sa uzemljenom. 
Nemojte zanemarivati svrhu uzemljenog utikača.

Oštećenje sluha  Trajno oštećenje sluha može se dogoditi 
ako se bubice ili slušalice koriste na visokoj jačini zvuka. 
Možete se navići vremenom na pojačan zvuk tako da će 
Vam on zvučati normalan ali će možda doći do oštećenja 
sluha. Ako čujete zvonjavu u ušima ili prigušen govor, 
prestanite da slušate i proverite Vaš sluh. Što je glasniji 
zvuk, manje vremena je potrebno da dođe do oštećenja 
sluha. Eksperti preporučuju da zaštitite Vaš sluh na 
sledeće načine:

Â Ograničite vreme korišćenja bubica ili slušalica na visokoj 
jačinu zvuka. 

Â Izbegavajte da pojačavate zvuk da biste blokirali 
zvukove iz okoline. 

Â Utišajte zvuk ako ne čujete druge ljude kako razgovaraju 
blizu Vas. 

Visoko rizične aktivnosti  Ovaj računar nije namenjen za rad 
u nuklearnim postrojenjima, navigaciji letelica ili komunika-
cionim sistemima, kontrolama letova ili bilo kojoj drugoj 
upotrebi gde greška računara može dovesti do smrti, 
povrede ili štete okoline.

Radni uslovi:  Korišćenje Vašeg iMac-a izvan ovih granica 
može dovesti do pada performansi: 

Radna temperatura:  50° do 95° F (10° do 35° C)

Temperatura skladištenja:  -4° do 113° F (-20° do 45° C)

Relativna vlažnost:  5% do 90% (bez kondenza)

Radna visina:  0 do 3048 metara

Nemojte koristiti Vaš iMac na mestima sa velikom količinom 
prašine, dima od cigareta, cigara, pepeljara, peći, ili kamina, 
ili blizu ovlaživača vazduha koji koriste nefiltriranu vodu. Jer 
u retkim slučajevima čestice mogu ući kroz ventilacione 
otvore Vašeg iMac-a i, pod određenim uslovima, mogu da 
rezultuju sitnim ogrebotinama na unutrašnjoj površini stak-
lenog panela koji pokriva iMac displej.

Uključivanje Vašeg iMac-a  Nikad ne uključujte Vaš iMac 
ako svi njegovi unutrašnji i spoljašnji delovi nisu na mestu. 
Korišćenje Vašeg iMac-a kada mu nedostaju delovi može biti 
opasno i može oštetiti Vaš iMac.

Ovo Uputstvo sa važnim informacijama o proizvodu sadrži 
informacije o bezbednosti, rukovanju, odlaganju i recikli-
ranju, regulativama i licenci softvera, kao i o jednogodišnjoj 
garanciji za Vaš iMac. Vaš iMac model možda nema sve 
opcije koje su opisane u ovom dokumentu.

±

� Pročitajte sve bezbednosne informacije i instrukcije 
za rukovanje koje slede pre upotrebe iMac-a da 
biste sprečili povrede. Za iMac Quick Start verziju 
uputstva i najnoviju verziju ovog Uputstva sa važnim 
informacijama o proizvodu, posetite:   
support.apple.com/manuals/imac

Važne informacije o bezbednosti i 
rukovanju 

UPOZORENJE:  Ne poštovanje ovih bezbednosnih in-
strukcija može dovesti do požara, strujnog udara ili drugih 
povreda ili oštećenja iMac-a ili druge imovine.

Pravilno rukovanje  Postavite Vaš iMac na stabilnu radnu 
površinu. Nikad nemojte gurati predmete u ventilacione 
otvore. 

Voda i vlažna mesta  Držite Vaš iMac dalje od izvora tečnosti, 
kao što su pića, lavaboi, kade, tuš kabine i slično. Zaštitite Vaš 
iMac od vlage i vremenskih neprilika kao što su kiša, sneg i 
magla.

Napajanje  Isključite kabl za napajanje (povlačenjem utikača, 
a ne kabla) i isključite mrežni kabl ili telefonski kabl ako je 
ispunjen jedan od sledećih uslova: 

Â Želite da dodate memoriju (memoriju može menjati 
korisnik samo kod 27-inčnih modela)

Â Kabl za napajanje je oštećen na bilo koji način

Â Prosuto je nešto po kućištu

Â Vaš iMac je izložen kiši ili vlazi

Â Vaš iMac je pao ili je kućište oštećeno

Â Sumnjate da je Vašem iMac-u potreban servis ili popravka

Â Želite da očistite kućište (koristite samo preporučenu 
proceduru opisanu kasnije u ovom dokumentu)

Važno:  Jedini način da totalno ugasite napajanje jeste da 
isključite kabl za napajanje. Pobrinite se da je bar jedan kraj 
kabla za napajanje pri ruci za slučaj da morate da isključite 
iMac na taj način. 

Specifikacije napajanja (21.5-inčni model):

Â Voltaža:  100 to 240 V AC 

Â Napajanje:  3 A, maksimum

Â Frekvencija:  50 do 60 Hz



Ergonomija
Evo nekih saveta za bolje uređenje radnog okruženja. 

Tastatura
Kada koristite tastaturu, Vaša ramena treba da budu 
opuštena. Vaš gornji deo ruke i podlaktica treba da obrazuju 
prav ugao, a Vaša šaka i zglob pravu liniju. Često menjajte 
položaj da izbegnete zamor. Neki korisnici računara mogu da 
osete nelagodnost u šakama, zglobovima ili rukama nakon 
dužeg rada bez pauze. Ako počnete da dobijate hronični bol ili 
nelagodnost u Vašim šakama ili rukama, obratite se lekaru.

Miš
Namestite miša na istu visinu kao i tastaturu i da bude 
nadohvat ruke. 

Stolica
Podešavajuća stolica koja pruža čvrst i komforan oslonac je 
najbolja. Podesite visinu stolice tako da su Vaše butine 
horizontalne a Vaša stopala ravno na podu. Naslon stolice 
treba da podupire Vaš donji deo leđa (lumbalni deo). 
Pridržavajte se instrukcija proizvođača pri podešavanju 
naslona da bi Vam telo bilo u pravilnom položaju.

Možda ćete morati da podignete stolicu tako da Vam podlaktice 
budu pod dobrim uglom u odnosu na tastaturu. Ako zbog ovoga 
ne možete da držite stopala ravno na podu, možete staviti 
podmetač za noge sa podesivom visinom i nagnuti ga da biste 
mogli lepo da držite stopala na njemu. Ili možete spustiti radni 
sto da ne morate da koristite podmetač za noge. Druga solucija 
je da koristite sto sa delom za tastaturu koji je niži od ostale 
radne površine.

Displej
Podesite displej tako da je vrh ekrana za nijansu iznad nivoa 
očiju kada sedite za tastaturom. Najbolja razdaljina Vaših oči-
ju i ekrana zavisi od Vas, mada većini ljudi najviše odgovara 
45 do 70 cm.

Podesite displej tako da smanjite odsjaj na ekranu od okol-
nih sijalica i prozora. Postolje Vam omogućava da podesite 
displej pod uglom koji je najbolji za njegovo gledanje, i koji 
pomaže da smanjivanju odsjaja od izvora svetlosti koje ne 
možete da pomerite.

Više informacija o ergonomiji dostupno je na:
www.apple.com/about/ergonomics

Apple i okolina
Apple Inc. shvata svoju odgovornost da minimalizuje 
uticaj na okolinu svojim radom i proizvodima.

Više informacije je dostupno na:
 www.apple.com/environment

Nošenje Vašeg iMac-a  Pre nego što podignete ili pomerite Vaš 
iMac, ugasite ga i isključite sve kablove iz njega. Da biste podigli 
Vaš iMac, držite ga za ivice. 

Korišćenje priključaka i portova  Nikad nemojte na silu gurati 
priključak u port. Kada povezujete uređaj, pobrinite se da nema 
nečistoća u portu i da je priključak odgovarajući portu, i da ste 
dobro postavili priključak u odnosu na port.

Skladištenje Vašeg iMac-a  Ako planirate da skladištite Vaš 
iMac na duži vremenski period, držite ga na hladnom mestu
(idealno, 71° F ili 22° C).

Nemojte sami vršiti popravke
Vaš iMac nema delove koje korisnik može servisirati, osim 
memorije, koju korisnik može menjati i to samo kod 27-inčnih 
modela. Nemojte otvarati Vaš iMac. Ako je iMac-u potreban 
servis, kontaktirajte Apple Authorized Service Provider-a ili
Apple radi servisa. 

Ako otvorite Vaš iMac ili instalirate nešto osim memorije u 27-
inčnim modelima, rizikujete da oštetite Vašu opremu. Takva 
vrsta štete nije pokrivena garancijom koju ima Vaš iMac.

UPOZORENJE:  Nikad ne gurajte predmete bilo kakve vrste u 
ovaj proizvod kroz ventilacione otvore na kućištu. To može 
biti opasno i može oštetiti Vaš računar.

Čišćenje Vašeg iMac-a
Pratite ova uputstva kada čistite spoljašnjost Vašeg iMac-a i 

njegovih komponenti: 

Â Ugasite Vaš iMac i isključite sve kablove.

Â Koristite vlažnu, meku, bez vlakana krpu da čistite 
spoljašnjost Vašeg iMac-a. Izbegavajte da vlaga pro-
dre u otvore. Nemojte prskati tečnost direktno na Vaš 
iMac. 

Â Nemojte koristiti sprejeve, razređivače ili abrazive. 

Čišćenje Vašeg iMac displeja 
Koristite čistu, meku, bez vlakana krpu da čistite displej. 

Da biste očistili Vaš iMac displej, uradite sledeće: 

Â Ugasite Vaš iMac i isključite sve kablove.

Â Navlažite vodom čistu, meku, bez vlakana krpu a 
zatim prebrišite displej. Nemojte prskati tečnost 
direktno na displej. 

Čišćenje Vašeg miša
Da biste očistili spoljašnjost Vašeg miša, koristite krpu bez 
vlakana koja je blago nakvašena vodom. Nemojte dozvoliti da 
vlaga dospe u otvore i nemojte koristiti sprejeve, razređivače 
ili abrazive.

www.apple.com/about/ergonomics
www.apple.com/environment


AppleCare servis i podrška
Vaš iMac dolazi sa garancijom od 90 dana za tehničku 
podršku i jednogodišnjom garancijom za popravke hardvera 
kod Apple Retail Store ili Apple-autorizovanog centra za 
popravke, kao što je Apple Authorized Service Provider.
Možete produžiti trajanje garancije kupovinom AppleCare Protec-
tion Plan-a. Za više informacija posetite www.apple.com/support/
products ili posetite internet adrese za Vašu zemlju koje su 
izlistane kasnije u ovom odeljku.

Ako Vam je potrebna pomoć, predstavnici AppleCare 
podrške putem telefona Vam mogu pomoći pri instaliranju i 
radu sa aplikacijama, kao i pri rešavanju problema. Pozovite 
broj centra za podršku najbližeg Vama (prvih 90 dana je 
besplatno). Držite datum kupovine i serijski broj Vašeg iMac-
a pri ruci kada budete zvali.

90 dana besplatne telefonske podrške počinje datumom Vaše 
kupovine. 

United States:  1-800-275-2273
www.apple.com/support

Australia:  (61) 
1-300-321-456
www.apple.com/au/support

Canada:  1-800-263-3394 
(English) www.apple.com/ca/support (French) 
www.apple.com/ca/fr/support

Ireland:  (353) 1850 946 191
www.apple.com/ie/support

New Zealand:  00800-7666-7666
www.apple.com/nz/support

United Kingdom:  (44) 0844 209 0611
www.apple.com/uk/support

Brojevi telefona su podložni promenama, i lokalne cene 
poziva mogu važiti. Kompletna lista je dostupna na 
internetu:  www.apple.com/support/contact/
phone_contacts.html

Saznajte više, servis i podrška
Nemojte pokušavati da otvorite Vaš iMac, osim u slučaju in-
staliranja memorije, koju korisnik može sam menjati kod 27-
inčnih modela. Ako Vam je potreban servis, kontaktirajte 
Apple ili odnesite Vaš iMac do Apple Authorized Service 
Provider-a. Možete naći više informacija o Vašem iMac-u preko 
Help Center-a, online izvora, System Information-a i Apple Apple 
Hardware Test-a.

Help Center
Često možete naći odgovore na Vaša pitanja, kao i instrukcije i 
informacije o rešavanju problema, u Help Center-u na Vašem 
iMac-u. Kliknite ikonu Finder-a, kliknite Help u meni bar-u, i 
odaberite Help Center. 

Online izvori
Radi online usluga i informacija o podršci, posetite 
www.apple.com/support i odaberite zemlju iz skočnog 
menija. Možete pretražiti AppleCare Knowledge Base, 
proveriti ima li ažuriranja softvera, ili dobiti pomoć na 
Apple forumima.

System Information
Da biste dobili informacije o Vašem iMac-u, koristite System 
Information. On Vam prikazuje koji hardver i softver imate 
instaliran, serijski broj i verziju operativnog sistema, koliko imate 
memorije instalirano, i drugo. Da biste otvorili System Infor-
mation, odaberite Apple () > About This Mac iz meni bar-a i 
kliknite More Info. 

Apple Hardware Test
Možete koristiti Apple Hardware Test (AHT) aplikaciju da 
saznate gde je problem sa jednom od Vaših komponenti 
računara, kao što je memorija ili procesor.

Da biste koristili Apple Hardware Test:  Isključite sve eksterne 
uređaje sa Vašeg računara, osim miša i tastature. Ako imate 
Ethernet kabl povezan, isključite ga. Restartujte Vaš računar 
držeći D taster. Kada se AHT ekran pojavi, odaberite jezik 
Vašeg područja. Pritisnite Return taster ili kliknite taster desne 
strelice. Kada se AHT glavni ekran pojavi (nakon 45 sekundi), 
pratite uputstva na ekranu. Ako AHT detektuje problem, 
prikazaće kod greške. Zapišite kod greške pre daljeg reša-
vanja problema. Ako AHT ne detektuje grešku sa hardverom, 
problem je možda u vezi softvera.

Važno:  Ako se Apple Hardware Test ne pojavi nakon restarta, 
držite Command (x), Option, i D tastere i restartujte računar 
da biste pristupili Apple Hardware Test-u sa interneta. Po-
brinite se da je Vaš Ethernet kabl uključen. Vaš računar mora 
biti povezan na mrežu koja ima pristup internetu.



stvaranja smetnji radiju, TV setovima i drugim elek-
tronskim uređajima.

Odgovorna lica (konktaktirati samo povodom FCC tema):
Apple Inc. Corporate Compliance  
1 Infinite Loop, MS 91-1EMC 
Cupertino, CA 95014

Wireless Radio upotreba
Ovaj uređaj je ograničen na upotrebu unutar prostorija pri 
korišćenju 5.15 do 5.25 GHz raspona frekvencija.
Cet appareil doit être utilisé à l’intérieur.

Izlaganje radio frekventnoj energiji
Ozračen izlaz napajanja AirPort Extreme tehnologije je ispod 
FCC i EU granice izlaganja radio frekventnoj energiji. Ali se 
ipak preporučuje da se bežična oprema koristi tako da se 
minimalizuje ljudski kontakt sa njom tokom rada uređaja.

FCC Bluetooth® Wireless ispunjavanje uslova
Antena koja se koristi sa transmiterom ne sme biti stavljena 
na isto mesto ili da radi uz bilo koju drugu antenu ili trans-
miter koji podleže FCC Grant regulativi.

Kanadske regulative
Ovaj uređaj ispunjava uslove kanadske industrije. Rad 
uređaja mora da ispunjava sledeća dva uslova: (1) Ovaj 
uređaj ne sme da izaziva štetne smetnje i (2) ovaj uređaj 
mora da prihvati sve smetnje koje prima, uključujući 
smetnje koje mogu da izazovu neželjene radnje. 

Cet appareil est conforme aux normes CNR exemptes de 
licence d’Industrie Canada. Le fonctionnement est soumis 
aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit 
pas provoquer d’interférences et (2) cet appareil doit ac-
cepter toute interférence, y compris celles susceptibles de 
provoquer un fonctionnement non souhaité de l’appareil.

Bluetooth izjava kanadske industrije
Ovaj uređaj klase B ispunjava sve uslove kanadskih regula-
tiva za opremu koja izaziva smetnje. 

Cet appareil numérique de la Class B respecte toutes les exi-
gences du Règlement sur le matériel brouilleur du Canada.

Izjava kanadske industrije
U skladu je sa kanadskom ICES-003 Class B specifikacijom. 

Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la 
norme NMB-003 du Canada. 

Ovaj uređaj je u skladu sa RSS 210 kanadske industrije.

Informacije o zadovoljavanju regulativa

FCC ispunjavanje uslova
Ovaj uređaj ispunjava uslove iz odeljka 15 FCC pravila. Rad 
uređaja mora da ispunjava sledeća dva uslova: (1) Ovaj 
uređaj ne sme da izaziva štetne smetnje i (2) ovaj uređaj mo-
ra da prihvati sve smetnje koje prima, uključujući smetnje 
koje mogu da izazovu neželjene radnje. Pogledajte 
instrukcije ako sumnjate na smetnje po radio i TV prijem.

Radio i TV smetnje
Ovaj uređaj ispunjava uslove iz odeljka 15 FCC pravila. 
Rad uređaja mora da ispunjava sledeća dva uslova: (1) 
Ovaj uređaj ne sme da izaziva štetne smetnje i (2) ovaj 
uređaj mora da prihvati sve smetnje koje prima, uključu-
jući smetnje koje mogu da izazovu neželjene radnje. 

Ovaj računar je testiran i ispunjava limite klase B digitalnih 
uređaja, iz odeljka 15 FCC pravila. Ovi limiti su stvoreni sa 
ciljem da zaštite od štetnih smetnji u kućnim instalacijama. 
Mada ne postoji garancija da se ove smetnje neće dogoditi 
u određenoj instalaciji. 

Možete odrediti da li Vaš računarski sistem izaziva smetnje 
tako što ćete ga isključiti. Ako smetnje prestanu, verovatno 
ih je izazivao računar ili jedan od perifernih uređaja.

Ako Vaš računar izaziva smetnje radio ili TV prijemu, proba-
jte da uradite sledeće da biste uklonili smetnje:

Â Okrećite TV ili radio antenu dok smetnje ne prestanu. 

Â Pomerite računar na jednu ili drugu stranu TV-a ili 
radija. 

Â Pomerite računar dalje od TV-a ili radija. 

Â Uključite računar na utičnicu koja je na različitom 
strujnom kolu od one na koju su TV ili radio uključeni.
(tj. pobrinite se da su računar i TV ili radio na strujnim 
kolima koja su na različitim osiguračima).

Ako je potrebno, konsultujte Apple Authorized Service 
Provider-a ili Apple. Pogledajte informacije o servisu i podršci ko-
je ste dobili uz Vaš Apple uređaj. Ili konsultujte iskusnog radio/
TV majstora radi saveta.

Važno:  Promene ili modifikacije na ovom uređaju koje nije 
dozvolio Apple Inc. mogu poništiti EMC ispunjavanje uslova i 
poništiti Vaš autoritet za korišćenje uređaja. 

Ovaj proizvod ispunjava EMC uslove za periferne uređaje i 
zaštićene kablove (uključujući Ethernet mrežne kablove) 
između komponenti sistema. Važno je da koristite 
propisne periferne uređaje i zaštićene kablove između 
komponenti u sistemu da smanjite mogućnost



Lietuvių  Šiuo „Apple Inc.“ deklaruoja, kad šis iMac atitinka 
esminius reikalavimus ir kitas 1999/5/EB Direktyvos 
nuostatas.

Magyar  Alulírott, Apple Inc. nyilatkozom, hogy a iMac 
megfelel a vonatkozó alapvetõ követelményeknek és az 
1999/5/EC irányelv egyéb elõírásainak.

Malti  Hawnhekk, Apple Inc., jiddikjara li dan iMac 
jikkonforma mal-ħtiġijiet essenzjali u ma provvedimenti 
oħrajn relevanti li hemm fid-Dirrettiva 1999/5/EC.

Nederlands  Hierbij verklaart Apple Inc. dat het toestel 
iMac in overeenstemming is met de essentiële eisen 
en de andere bepalingen van richtlijn 1999/5/EG.

Norsk  Apple Inc. erklærer herved at dette iMac-apparatet 
er i samsvar med de grunnleggende kravene og øvrige 
relevante krav i EU-direktivet 1999/5/EF.

Polski  Niniejszym Apple Inc. oświadcza, że ten iMac są 
zgodne z zasadniczymi wymogami oraz pozostałymi 
stosownymi postanowieniami Dyrektywy 1999/5/EC.

Português  Apple Inc. declara que este dispositivo 
iMac está em conformidade com os requisitos 
essenciais e outras disposições da Directiva 1999/5/CE.

Română  Prin prezenta, Apple Inc. declară că acest aparat 
iMac este în conformitate cu cerinţele esenţiale şi cu 
celelalte prevederi relevante ale Directivei 1999/5/CE.

Slovensko  Apple Inc. izjavlja, da je ta iMac skladne z 
bistvenimi zahtevami in ostalimi ustreznimi določili 
direktive 1999/5/ES.

Slovensky  Apple Inc. týmto vyhlasuje, že toto iMac spĺňa 
základné požiadavky a všetky príslušné ustanovenia 
Smernice 1999/5/ES.

Srpski  Apple Inc. izjavljuje da ovaj iMac je u skladu sa
svim zahtevima i drugim bitnim stavkama direktive
1999/5/EC.

Suomi  Apple Inc. vakuuttaa täten, että tämä iMac 
tyyppinen laite on direktiivin 1999/5/EY oleellisten vaa-
timusten ja  sitä koskevien direktiivin muiden ehtojen 
mukainen.

Svenska  Härmed intygar Apple Inc. att denna iMac står i 
överensstämmelse med de väsentliga egenskapskrav och 
övriga relevanta bestämmelser som framgår av direktiv 
1999/5/EG.

Kopija EU deklaracije o komformitetu je dostupna na:
www.apple.com/euro/compliance

Ovaj uređaj se može koristiti u Evropskoj zajednici. 

Ograničenja Evropske zajednice
Ovaj uređaj je ograničen na upotrebu u zatvorenim prostori-
jama pri opsegu frekvencije od 5150 do 5350 MHz.

Bluetooth Europe—EU deklaracija o 
komformitetu
Ovaj bežičnu uređaj je u skladu sa R&TTE direktivom.

Europe–EU deklaracija o komformitetu

Български  Apple Inc. декларира, че това iMac е в 
съответствие със съществените изисквания и другите 
приложими правила на Директива 1999/5/ЕС.

Česky  Společnost Apple Inc. tímto prohlašuje, že tento 
iMac je ve shodě se základními požadavky a dalšími 
příslušnými ustanoveními směrnice 1999/5/ES.

Dansk  Undertegnede Apple Inc. erklærer herved, at 
følgende udstyr iMac overholder de væsentlige krav og 
øvrige relevante krav i direktiv 1999/5/EF.

Deutsch  Hiermit erklärt Apple Inc., dass sich das iMac in 
Übereinstimmung mit den grundlegenden Anforderungen 
und den übrigen einschlägigen Bestimmungen der 
Richtlinie 1999/5/EG befinden.

Eesti  Käesolevaga kinnitab Apple Inc., et see iMac vastab 
direktiivi 1999/5/EÜ põhinõuetele ja nimetatud direktiivist 
tulenevatele teistele asjakohastele sätetele.

English  Hereby, Apple Inc. declares that this iMac is in 
compliance with the essential requirements and other 
relevant provisions of Directive 1999/5/EC.

Español  Por medio de la presente Apple Inc. declara 
que este iMac cumple con los requisitos esenciales y 
cualesquiera otras disposiciones aplicables o exigibles de la 
Directiva 1999/5/CE.

Ελληνικά  Mε την παρούσα, η Apple Inc. δηλώνει ότι αυτή η 
συσκευή iMac συμμορφώνεται προς τις βασικές απαιτήσεις 
και τις λοιπές σχετικές διατάξεις της Οδηγίας  
1999/5/ΕΚ.

Français  Par la présente Apple Inc. déclare que l’appareil 
iMac est conforme aux exigences essentielles et aux autres 
dispositions pertinentes de la directive 1999/5/CE.

Islenska  Apple Inc. lýsir því hér með yfir að þetta tæki 
iMac fullnægir lágmarkskröfum og öðrum viðeigandi 
ákvæðum Evróputilskipunar 1999/5/EC.

Italiano  Con la presente Apple Inc. dichiara che questo 
dispositivo iMac è conforme ai requisiti essenziali ed 
alle altre disposizioni pertinenti stabilite dalla direttiva 
1999/5/CE.

Latviski  Ar šo Apple Inc. deklarē, ka iMac ierīce atbilst 
Direktīvas 1999/5/EK būtiskajām prasībām un citiem ar to 
saistītajiem noteikumiem.



Japan VCCI Class B Statement

Apple Magic Mouse Class 1 Laser 
informacije
Apple Magic Mouse je laserski uređaj klase 1 u skladu sa IEC 
60825-1 A1 A2 i 21 CFR 1040.10 i 1040.11 osim u slučaju Laser 
Notice No. 50, dated July 26, 2001.

Pažnja:  Prilagođavanja ovog uređaja mogu dovesti do 
opasnih izlaganja radijaciji. Radi Vaše bezbednosti, neka ovu 
opremu servisira samo Apple Authorized Service Provider.

CLASS 1 LASER PRODUCT
LASER KLASSE  1
APPAREIL A  RAYONNEMENT
LASER DE CLASSE 1

Laser klase 1 je bezbedan za korišćenje pri normalnim 
uslovima IEC 60825-1 i 21 CFR 1040. Ali se preporučuje da ne 
usmeravate laserski snop ka bilo čijim očima.

Informacije o eksternom USB modemu
Kada povezujete Vaš iMac na telefonsku liniju putem 
eksternog USB modema, konsultujte se sa informacijama 
telekomunikacione agencije u dokumentaciji koju ste 
dobili uz modem.

ENERGY STAR® ispunjavanje uslova

Kao ENERGY STAR® partner, Apple je odlučan da 
standardne konfiguracije ovog proizvoda budu u skladu 
sa ENERGY STAR® smernicma radi efikasnosti utroška 
energije. ENERGY STAR® 

Korea Warning Statements

Singapore Wireless Certification

Taiwan Wireless Statements

Taiwan Class B Statement

警告
本電池如果更換不正確會有爆炸的危險
請依製造商說明書處理用過之電池

Russia, Kazakhstan, Belarus



Informacije o odlaganju baterije
Odlažite baterije u skladu sa Vašim lokalnim zakonima i 
smernicama.

China Battery Statement

Taiwan Battery Statement

Efikasnost punjača baterije

program je partnerstvo proizvođača elektronske opreme 
radi promocije energetski efikasnih proizvoda. Smanjivanje 
potrošnje energije štedi novac i pomaže u očuvanju bitnih 
resursa. Ovaj računar se isporučuje sa podešenim odlaskom 
u sleep režim nakon 10 minuta neaktivnosti korisnika. Da bi 
Vaš računar izašao iz sleep režima, kliknite mišem ili pritis-
nite bilo koji taster na tastaturi.

Za više informacija o ENERGY STAR® programu, posetite 
www.energystar.gov

Informacije o odlaganju i recikliranju

Ovaj simbol označava da Vaš proizvod morate odložiti u skladu 
sa lokalnim zakonima i regulativama. Kada Vaš proizvod dođe 
do kraja svog radnog veka, kontaktirajte apple ili Vaše lokalne 
vlasti da se informišete o mogućnostima recikliranja.

Za više informacija o Apple-ovom programu recikliranja, 
posetite:  www.apple.com/recycling

Evropska Unija—informacije o odlaganju

Prethodni simbol označava da se u skladu sa lokalnim za-
konima i propisima ovaj uređaj i/ili baterija trebaju odložiti 
odvojeno od kućnog otpada. Kada dođe vreme za odlaganje 
uređaja, odnesite ga na propisima određeno mesto. 
Odvojenim prikupljanjem i recikliranjem svog proizvoda i/ili 
pripadajuće baterije pomažete u očuvanju prirodnih izvora i 
osiguravate recikliranje proizvoda na način koji štiti ljudsko 
zdravlje i okolinu.

Türkiye
Türkiye Cumhuriyeti: EEE Yönetmeliğine Uygundur

Brasil—Informações sobre descarte e reciclagem 

O símbolo acima indica que este produto e/ou sua bateria 
não devem ser descartadas no lixo doméstico. Quando 
decidir descartar este produto e/ou sua bateria, faça-o 
de acordo com as leis e diretrizes ambientais locais. Para 
informações sobre substâncias de uso restrito, o programa 
de reciclagem da Apple, pontos de coleta e telefone de 
informações, visite www.apple.com/br/environment.



će rad Apple uređaja biti neprekidan i bez greške. Apple 
nije odgovoran za štetu nastalu ne poštovanjem instruk-
cija koje se dobijaju uz Apple uređaje.

Ova garancija ne pokriva: (a) potrošne delove, kao što su 
baterije, osim ako greška nije nastala usled defekta u 
materijalu ili izradi; (b) spoljno oštećenje, uključujući ali ne i 
ograničeno na ogrebotine, ulubljenja i polomljene plastične 
portove; (c) štetu nastalu pri korišćenju sa drugim uređajem;
(d) štetu nastalu slučajnošću, lošim korišćenjem, kontaktom 
sa tečnošću, vatrom, zemljotresom ili drugim spoljnim uti-
cajima; (e) štetu izazvanu upotrebom Apple uređaja izvan 
smernica koje je Apple objavio; 
(f ) štetu nastalu servisom (uključujući poboljšanja i 
nadograđivanja) koje je radio neko ko nije predstavnik Ap-
ple-a ili Apple Authorized Service Provider (“AASP”); (g)  
Apple uređaj koji je modifikovan ili mu je izmenjena 
funkcionalnost ili mogućnosti bez pismene dozvole od 
strane Apple-a ; (h) defekte izazvane normalnom upotre-
bom i starošću Apple uređaja, ili (i) ako je bilo koji serijski 
broj uklonjen ili obrisan sa Apple uređaja.

VAŠE ODGOVORNOSTI  AKO JE VAŠ APPLE UREĐAJ U 
MOGUĆNOSTI DA SKLADIŠTI SOFTVERSKE PROGRAME, PO-
DATKE I DRUGE INFORMACIJE, TREBA DA RADITE PERIODIČNE 
BACKUP-E INFORMACIJA KOJE SE NALAZE NA SKLADIŠNIM 
MEDIJIMA DA BISTE ZAŠTITILI SADRŽAJE U SLUČAJU GREŠKE U 
RADU UREĐAJA.

Pre nego što možete da ostvarite garantni servis, Apple ili 
njegovi agenti će Vam tražiti da dostavite dokaz o kupovini i 
odgovorite na pitanja koja će pomoći u dijagnozi problema i 
praćenju Apple-ove procedure ostvarivanja garantnog 
servisa. Pre nego što dostavite Vaš Apple uređaj radi 
garantnog servisa, uklonite sve lične informacije koje želite 
da zaštitite i isključite sve bezbednosne šifre.

TOKOM GARANTNOG SERVISA MOGUĆE JE DA ĆE SADRŽAJI 
SA APPLE UREĐAJA BITI IZGUBLJENI, ZAMENJENI ILI 
FORMATIRANI. U TOM SLUČAJU APPLE I NJEGOVI AGENTI 
NISU ODGOVORNI ZA BILO KAKAV GUBITAK SOFTVERSKIH 
PROGRAMA, PODATAKA ILI DRUGIH INFORMACIJA KOJE SE 
NALAZE NA SKLADIŠNIM MEDIJIMA ILI DRUGIM APPLE URE-
ĐAJIMA KOJI SE SERVISIRAJU.

Nakon garantnog servisa Vaš Apple uređaj ili njegova zame-
na će Vam biti vraćeni i podešeni onako kao kada ste kupili 
Vaš uređaj, uz mogućnost ažuriranja. Sami ćete morati da 
instalirate sve druge programe, podatke i informacije. 
Povraćaj i reinstaliranje drugih programa, podataka i 
informacija nije pokriveno ovom garancijom.

Sporazum licenciranog softvera
Korišćenjem iMac-a prihvatate uslove Apple-a i 
drugih proizvođača koji se nalaze na:
www.apple.com/legal/sla

Apple (1) jednogodišnja garancija - Mac
Samo za Apple proizvode 

KAKO SE ZAKON O POTROŠAČIMA ODNOSI NA OVU 
GARANCIJU    OVA GARANCIJA VAM DAJE ODREĐENA PRAVA, 
A MOŽETE IMATI I DRUGA PRAVA KOJA ZAVISE OD ZEMLJE. OS-
IM AKO ZAKON TAKO NE NALAŽE, APPLE VAM NE USKRAĆUJE 
PRAVA KOJA IMATE, OSIM ONIH KOJA SU PONIŠTENA NE 
POŠTOVANJEM PRODAJNOG UGOVORA. RADI PUNOG 
RAZUMEVANJA VAŠIH PRAVA KONSULTUJTE SE SA ZAKONIMA 
U VAŠOJ ZELMJI.

OGRANIČENJA KOJA MOGU DA UTIČU NA ZAKON O 
POTROŠAČIMA   U SKLADU SA ZAKONOM, OVA GARANCIJA JE 
ISKLJUČIVA I UMESTO SVIH DRUGIH GARANCIJA, BILO USMENIH, 
PISANIH, USTAVNIH, IZRAŽENIH ILI PODRAZUMEVANIH. APPLE 
ODBACUJE SVE USTAVNE I PODRAZUMEVANE GARANCIJE, 
UKLJUČUJUĆI BEZ OGRANIČENJA, GARANCIJE PRODAJE I 
POGODNOSTI ZA ODREĐENE SVRHE I GARANCIJE PROTIV 
SKRIVENIH I LATENTNIH DEFEKATA, KOLIKO JE TO DOZVOLJENO 
ZAKONOM. AKO TAKVE GARANCIJE NE MOGU BITI ODBAČENE, 
APPLE OGRANIČAVA TRAJANJE TAKVIH GARANCIJA DOK SE NE 
IZVRŠE ZAMENE ILI POPRAVKE OPISANE ISPOD. NEKE DRŽAVE NE 
DOZVOLJAVAJU OGRANIČAVANJE KOLIKO DUGO PO-
DRAZUMEVANA GARANCIJA (ILI USLOV) MOGU DA TRAJU, TAKO 
DA OGRANIČENJA OPISANA IZNAD MOŽDA NE VAŽE ZA VAS.

ŠTA JE POKRIVENO OVOM GARANCIJOM?  Apple garantuje da 
Apple-ovi hardverski proizvodi i dodaci koji se nalaze u orig-
inalnom pakovanju (“Apple Product”) neće biti defektni u vidu 
grešaka u materijalu i izradi kada se koriste u skladu sa Apple 
smernicama u roku od JEDNE (1) godine od datuma kupovine 
korisnika (“Warranty Period”). Apple-ove smernice uključuju ali 
nisu ograničene na informacije koje se nalaze u tehničkim 
specifikacijama, uputstvima za upotrevu i servisnim komu-
nikacijama.

ŠTA JE POKRIVENO OVOM GARANCIJOM?  Ova garancija ne važi 
za hardverske ili softverske proizvode koji nisu Apple, iako su 
pakovani i prodaju se sa Apple hardverom. Proizvođači, 
dobavljači i izdavači, koji nisu Apple, mogu omogućiti svoje 
garancije. Softver koji distribuira Apple sa ili bez Apple oznake 
(uključujući, ali ne i ograničeno na sistemski softver) nisu 
pokriveni ovom garancijom. Pogledajte sporazum o licenciranju 
koji ste dobili uz softver radi Vaših prava u vezi korišćenja. 
Apple ne garantuje da



(iii) Do-it-yourself (Uradi sam) servis. Uradi sam servis Vam 
omogućava da sami servisirate Vaš Apple uređaj. Ako Uradi 
sam servis nije dostupan zbog nečega, sledeći postupak je 
na snazi.

(a) Servis gde Apple zahteva vraćanje zamenjenog uređaja ili 
dela. Apple može tražiti autorizaciju kreditne kartice kao 
garanciju za cenu zamenjenog uređaja ili dela kao i 
poštarine. Ako niste u mogućnosti da pružite autorizaciju 
kreditne kartice, Uradi sam servis Vam možda ne bude 
dostupan i Apple će ponuditi alternativne vrste servisa. Ap-
ple će Vam poslati zamenu za uređaj ili deo sa uputstvima za 
instalaciju, ako je moguće, i zahtev za vraćanje zamenjenog 
uređaja ili dela. Ako pratite uputstva, Apple će prekinuti 
autorizaciju kreditne kartice, tako da Vam neće biti naplaćen 
uređaj ili deo, kao ni poštarina do i od Vaše lokacije.

Ako ne vratite zamenjen uređaj ili deo kao što Vam je 
naloženo, ili vratite uređaj ili deo koji je nepodesan, Apple će 
naplatiti sa Vaše kreditne kartice autorizovanu sumu.

(b) Servis gde Apple ne zahteva da  vratite zamenjen ure-
đaj ili deo. Apple će besplatno poslati zamenski uređaj ili 
deo kao i instrukcije za instalaciju, ako treba, i zahtev za 
odlaganje zamenjenog uređaja ili dela.

(c) Apple nije odgovoran za bilo kakve troškove usluga u 
vezi Uradi sam servisa. Ako Vam je potrebna dodatna 
pomoć, kontaktirajte Apple putem telefona koji se nalazi 
ispod.

Apple zadržava pravo da promeni način na koji će Vam 
pružiti garantni servis, kao i podesnost Vašeg Apple uređaja 
da primi određeni vid servisa. Servis će biti ograničen na 
opcije dostupne ui zemlji gde je servis zatražen. Opcije 
servisa, dostupnost delova i vreme koje je potrebno da se 
izvši servis zavise od države u kojoj se nalazite. Možda ćete 
morati da snosite troškove poštarine i rukovanja ako Apple uređaj 
ne može biti servisiran u zemlji u kojoj se nalazite. Ako tražite servis 
u zemlji u kojoj niste kupili uređaj, bićete podložni svih zakonima 
uvoza i izvoza i regulativama, kao i carinskim, V.A.T. i drugim i 
naplatama i taksama. Radi međunarodnog servisa, Apple može 
popraviti ili zameniti uređaje ili delove sa proprocionalnim uređaji-
ma i delovima koji su po lokalnim standardima.

ŠTA ĆE APPLE URADITI U SLUČAJU OSTVARIVANJA GARAN-
CIJE?  Ako tokom garantnog roka podnesete zahtev Apple-
u ili AASP, Apple će (i) popraviti Apple uređaj pomoću novih 
ili polovnih delova koji su ekvivalentni u performansama i 
pouzdanosti, (ii) zameniti Apple uređaj sa uređajem koji je 
po funkcionalnosti ekvivalentan Vašem Apple uređaju i koji 
se sastoji od novih ili polovnih delova koji su ekvivalentni u 
performansama i pouzdanosti u odnosu na delove u Vašem 
uređaju, ili (iii) zameniti Apple uređaj za povraćaj novca.

Apple može tražiti da zamenite određene delove ili 
proizvode koje korisnik može sam menjati. Zamenjeni deo ili 
proizvod, uključujući deo koji može korisnik sam zameniti i 
koji je zamenjen po instrukcijama koje je pružio Apple, 
preuzima preostalu garanciju Apple uređaja ili devedeset 
(90) dana od datuma zamene dela ili popravke, tj. preuzima 
duži period garancije od ta dva. Kada je uređaj ili deo 
zamenjen ili refundiran, bilo kakva zamena postaje Vaše 
vlasništvo a zamenjeni ili refundirani uređaj postaje 
vlasništvo Apple-a.

KAKO OSTVARITI GARANTNI SERVIS?  Molimo Vas pristupite i 
pročitajte online izvore radi pomoći koji su opisani ispod pre 
nego što pokušate da ostvarite garantni servis. Ako je Apple-
ov uređaj i dalje ne funkcioniše kako treba nakon što ste se 
konsultovali sa ovim izvorima, molimo Vas kontaktirajte Apple 
predstavnika ili, ako je moguće, Apple radnju (“Apple Retail”) 
ili AASP, koristeći informacije ispod. Apple predstavnik ili 
AASP će Vam pomoći u proceni toga da li Vaš Apple uređaj 
treba popravku, i ako treba, onda će Vas informisati kako će 
Vam Apple pružuti tu uslugu. Kada kontaktirate Apple putem 
telefona, moguća je naplata u zavisnosti od Vaše lokacije. On-
line informacije sa detaljima o ostvarivanju garantnog servisa 
se nalaze u daljem tekstu.

OPCIJE GARANTNOG SERVISA  Apple će pružiti garantni 
servis na jedan od sledećih načina:

(i) Carry-in servis.  Možete vratiti Vaš Apple uređaj u Apple Retail 
ili AASP lokaciju koja pruža Carry-in servis. Servis će biti izvršen na 
lokaciji, ili će Apple Retail ili AASP poslati Vaš Apple uređaj u Apple 
Repair Service (“ARS”) lokaciju da tamo bude servisiran. 
Nakon što budete obavešteni da je servis gotov, moćićete 
da preuzmete Apple uređaj sa Apple Retail ili AASP lokacije, 
ili će Vam Apple uređaj biti poslat direktno na Vašu lokaciju 
sa ARS lokacije.

(ii) Mail-in servis. Ako Apple odluči da Vaš Apple uređaj 
podložan mail-in servisu, Apple će poslati prepaid tovarni 
list i ako je moguće, materijal za pakovanje, tako da možete 
poslati Vaš Apple uređaj na Apple Retail ili AASP lokaciju u 
skladu sa Apple-ovim uputstvima. Nakon što je servis 
izvršen, ARS ili AASP lokacija će Vam poslati Apple uređaj 
nazad. Apple će platiti poštarinu od Vas i do Vas ako ste 
pratili sva uputstva.



KANADA

Apple (1) jednogodišnja garancija - Mac
Samo za Apple proizvode 

KAKO SE ZAKON O POTROŠAČIMA ODNOSI NA OVU 
GARANCIJU    OVA GARANCIJA VAM DAJE ODREĐENA 
PRAVA, A MOŽETE IMATI I DRUGA PRAVA KOJA ZAVISE OD 
ZEMLJE. OSIM AKO ZAKON TAKO NE NALAŽE, APPLE VAM 
NE USKRAĆUJE PRAVA KOJA IMATE, OSIM ONIH KOJA SU 
PONIŠTENA NE POŠTOVANJEM PRODAJNOG UGOVORA. 
RADI PUNOG RAZUMEVANJA VAŠIH PRAVA KONSULTUJTE 
SE SA ZAKONIMA U VAŠOJ ZELMJI. STANOVNICI KVEBEKA 
PODLEŽU ZAKONU O POTROŠAČIMA TE PROVINCIJE.

OGRANIČENJA KOJA MOGU DA UTIČU NA ZAKON O 
POTROŠAČIMA   U SKLADU SA ZAKONOM, OVA GARANCIJA JE 
ISKLJUČIVA I UMESTO SVIH DRUGIH GARANCIJA, BILO 
USMENIH, PISANIH, USTAVNIH, IZRAŽENIH ILI 
PODRAZUMEVANIH. APPLE ODBACUJE SVE USTAVNE I 
PODRAZUMEVANE GARANCIJE, UKLJUČUJUĆI BEZ 
OGRANIČENJA, GARANCIJE PRODAJE I POGODNOSTI ZA 
ODREĐENE SVRHE I GARANCIJE PROTIV SKRIVENIH I LA-
TENTNIH DEFEKATA, KOLIKO JE TO DOZVOLJENO ZAKONOM. 
AKO TAKVE GARANCIJE NE MOGU BITI ODBAČENE, APPLE 
OGRANIČAVA TRAJANJE TAKVIH GARANCIJA DOK SE NE 
IZVRŠE ZAMENE ILI POPRAVKE OPISANE ISPOD. NEKE DRŽAVE 
NE DOZVOLJAVAJU OGRANIČAVANJE KOLIKO DUGO PO-
DRAZUMEVANA GARANCIJA (ILI USLOV) MOGU DA TRAJU, 
TAKO DA OGRANIČENJA OPISANA IZNAD MOŽDA NE VAŽE ZA 
VAS.

ŠTA JE POKRIVENO OVOM GARANCIJOM?  Apple garantuje 
da Apple-ovi hardverski proizvodi i dodaci koji se nalaze u 
originalnom pakovanju (“Apple Product”) neće biti defektni u 
vidu grešaka u materijalu i izradi kada se koriste u skladu sa 
Apple smernicama u roku od JEDNE (1) godine od datuma 
kupovine korisnika (“Warranty Period”). Apple-ove smernice 
uključuju ali nisu ograničene na informacije koje se nalaze u 
tehničkim specifikacijama, uputstvima za upotrevu i servis-
nim komu-nikacijama.

ŠTA JE POKRIVENO OVOM GARANCIJOM?  Ova garancija ne 
važi za hardverske ili softverske proizvode koji nisu Apple, 
iako su pakovani i prodaju se sa Apple hardverom. 
Proizvođači, dobavljači i izdavači, koji nisu Apple, mogu 
omogućiti svoje garancije. Softver koji distribuira Apple sa ili 
bez Apple oznake (uključujući, ali ne i ograničeno na sistemski 
softver) nisu pokriveni ovom garancijom. Pogledajte spo-
razum o licenciranju koji ste dobili uz softver radi Vaših prava 
u vezi korišćenja. Apple ne garantuje da

OGRANIČENJE ODGOVORNOSTI OSIM U SLUČAJU KAO ŠTO 
JE NAVEDENO U OVOJ GARANCIJI I KOLIKO TO ZAKON 
DOZVOLJAVA, APPLE NIJE ODGOVORAN ZA DIREKTNU, 
SPECIJALNU, SLUČAJNU ILI POSLEDIČNU ŠTETU KOJA JE 
NASTALA KRŠENJEM OVE GARANCIJE ILI USLOVA, ILI NA 
BILO KOJI DRUGI PRAVNI NAČIN, UKLJUČUJUĆI ALI NE 
OGRANIČENO NA GUBITAK SPOSOBNOSTI RADA, GUBITAK 
PRIHODA, GUBITAK PROFITA (UKLJUČUJUĆI GUBITAK 
PROFITA NA UGOVORIMA); GUBITAK NOVCA, GUBITAK 
UŠTEĐEVINE, GUBITAK POSLA, GUBITAK, OTEĆENJE ILI 
KRAĐU PODATAKA, ILI BILO KAKAV POSLEDIČAN GUBITAK 
ILI ŠTETU NASTALU ZAMENOM OPREME ILI VLASNIŠTVA, 
BILO KAKVIH TROŠKOVA POVRAĆAJA, PROGRAMIRANJA ILI 
REPRODUKOVANJA BILO KAKVOG PROGRAMA ILI PODATA-
KA USKLADIŠTENIH ILI KORIŠĆENIH NA APPLE UREĐAJU, ILI 
BILO KAKVA NEMOGUĆNOST DA SE ODRŽI TAJNOST 
INFORMACIJA USKLADIŠTENIH NA APPLE UREĐAJU.

NAVEDENA OGRANIČENJA NE VAŽE U SLUČAJU SMRTI ILI 
POVREDE ILI BILO KAKVE STATUTARNE ODGOVORNOSTI ZA 
NAMERNE POSTUPKE ILI OMAŠKE. APPLE SE ODRIČE 
ODGOVORNOSTI DA ĆE BITI U MOGUĆNOSTI DA POPRAVI
BILO KOJI APPLE UREĐAJ KOJI JE POD OVOM GARANCIJOM 
ILI ZAMENI APPLE UREĐAJ BEZ RIZIKA PO GUBITAK INFOR-
MACIJA KOJE SE NALAZE NA APPLE UREĐAJU.

NEKE ZEMLJE NE DOZVOLJAVAJU IZUZETKE ILI OGRANIČENJA 
ZA SLUČAJNE ILI POSLEDIČNE ŠTETE, TAKO DA OGRANIČENJA 
GORE NAVEDENA MOŽDA NE VAŽE ZA VAS.

PRIVATNOST  Apple će održavati i koristiti informacije o 
korisnicima u skladu sa Apple Customer Privacy Policy koja 
je dostupna na www.apple.com/legal/warranty/privacy.

OPŠTE  Nijedan Apple reseller, agent ili radnik nije autorizo-
van da napravi bilo kakve izmene, produžetke ili dodatke na 
ovoj garanciji. Ako neki od uslova nezakonit ili neprimenjiv, 
to neće uticati ili osporavati zakonitost ili primenjivost 
ostalih uslova. Ova garancija se vodi i napravljavena je u 
skladu sa zakonima zemlje u kojoj je Apple uređaj kupljen. 
Apple je identifikovan na kraju ovog dokumenta u skladu sa 
zemljom ili područjem gde je Apple uređaj kupljen. Apple ili 
njegov naslednik po imenu je jemac ove garancije.
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po funkcionalnosti ekvivalentan Vašem Apple uređaju i koji 
se sastoji od novih ili polovnih delova koji su ekvivalentni u 
performansama i pouzdanosti u odnosu na delove u Vašem 
uređaju, ili (iii) zameniti Apple uređaj za povraćaj novca.

Apple može tražiti da zamenite određene delove ili 
proizvode koje korisnik može sam menjati. Zamenjeni deo ili 
proizvod, uključujući deo koji može korisnik sam zameniti i 
koji je zamenjen po instrukcijama koje je pružio Apple, 
preuzima preostalu garanciju Apple uređaja ili devedeset 
(90) dana od datuma zamene dela ili popravke, tj. preuzima 
duži period garancije od ta dva. Kada je uređaj ili deo 
zamenjen ili refundiran, bilo kakva zamena postaje Vaše 
vlasništvo a zamenjeni ili refundirani uređaj postaje vlas-
ništvo Apple-a.

KAKO OSTVARITI GARANTNI SERVIS?  Molimo Vas pristupite i 
pročitajte online izvore radi pomoći koji su opisani ispod pre 
nego što pokušate da ostvarite garantni servis. Ako je Apple-
ov uređaj i dalje ne funkcioniše kako treba nakon što ste se 
konsultovali sa ovim izvorima, molimo Vas kontaktirajte Apple 
predstavnika ili, ako je moguće, Apple radnju (“Apple Retail”) 
ili AASP, koristeći informacije ispod. Apple predstavnik ili 
AASP će Vam pomoći u proceni toga da li Vaš Apple uređaj 
treba popravku, i ako treba, onda će Vas informisati kako će 
Vam Apple pružuti tu uslugu. Kada kontaktirate Apple putem 
telefona, moguća je naplata u zavisnosti od Vaše lokacije. On-
line informacije sa detaljima o ostvarivanju garantnog servisa 
se nalaze u daljem tekstu.

OPCIJE GARANTNOG SERVISA  Apple će pružiti garantni 
servis na jedan od sledećih načina:

(i) Carry-in servis.  Možete vratiti Vaš Apple uređaj u Apple 
Retail ili AASP lokaciju koja pruža Carry-in servis. Servis će 
biti izvršen na lokaciji, ili će Apple Retail ili AASP poslati Vaš 
Apple uređaj u Apple Repair Service (“ARS”) lokaciju da 
tamo bude servisiran. Nakon što budete obavešteni da je 
servis gotov, moćićete da preuzmete Apple uređaj sa Apple 
Retail ili AASP lokacije, ili će Vam Apple uređaj biti poslat 
direktno na Vašu lokaciju sa ARS lokacije.

(ii) Mail-in servis. Ako Apple odluči da Vaš Apple uređaj 
podložan mail-in servisu, Apple će poslati prepaid tovarni list 
i ako je moguće, materijal za pakovanje, tako da možete 
poslati Vaš Apple uređaj na Apple Retail ili AASP lokaciju u 
skladu sa Apple-ovim uputstvima. Nakon što je servis izvršen, 
ARS ili AASP lokacija će Vam poslati Apple uređaj nazad. 
Apple će platiti poštarinu od Vas i do Vas ako ste pratili sva 
uputstva.

(iii) Do-it-yourself (Uradi sam) servis. Uradi sam servis Vam 
omogućava da sami servisirate Vaš Apple uređaj. Ako Uradi 
sam servis nije dostupan zbog nečega, sledeći postupak je 
na snazi.

(a) Servis gde Apple zahteva vraćanje zamenjenog uređaja ili 
dela. Apple može tražiti autorizaciju kreditne kartice kao 
garanciju za cenu zamenjenog uređaja ili dela kao i poštarine. 
Ako niste u mogućnosti da pružite autorizaciju kreditne kar-
tice, Uradi sam servis Vam možda ne bude dostupan i Apple

će rad Apple uređaja biti neprekidan i bez greške. Apple 
nije odgovoran za štetu nastalu ne poštovanjem instruk-
cija koje se dobijaju uz Apple uređaje.

Ova garancija ne pokriva: (a) potrošne delove, kao što su
baterije, osim ako greška nije nastala usled defekta u
materijalu ili izradi; (b) spoljno oštećenje, uključujući ali ne i
ograničeno na ogrebotine, ulubljenja i polomljene plastične
portove; (c) štetu nastalu pri korišćenju sa drugim
uređajem;

(d) štetu nastalu slučajnošću, lošim korišćenjem, kontaktom
sa tečnošću, vatrom, zemljotresom ili drugim spoljnim uti-
cajima; (e) štetu izazvanu upotrebom Apple uređaja izvan
smernica koje je Apple objavio; 

(f) štetu nastalu servisom (uključujući poboljšanja i
nadograđivanja) koje je radio neko ko nije predstavnik Ap-
ple-a ili Apple Authorized Service Provider (“AASP”); (g)  
Apple uređaj koji je modifikovan ili mu je izmenjena
funkcionalnost ili mogućnosti bez pismene dozvole od
strane Apple-a ; (h) defekte izazvane normalnom upotre-
bom i starošću Apple uređaja, ili (i) ako je bilo koji serijski
broj uklonjen ili obrisan sa Apple uređaja.

VAŠE ODGOVORNOSTI  AKO JE VAŠ APPLE UREĐAJ U 
MOGUĆNOSTI DA SKLADIŠTI SOFTVERSKE PROGRAME, PO-
DATKE I DRUGE INFORMACIJE, TREBA DA RADITE PERIODIČNE 
BACKUP-E INFORMACIJA KOJE SE NALAZE NA SKLADIŠNIM 
MEDIJIMA DA BISTE ZAŠTITILI SADRŽAJE U SLUČAJU GREŠKE U 
RADU UREĐAJA.

Pre nego što možete da ostvarite garantni servis, Apple ili 
njegovi agenti će Vam tražiti da dostavite dokaz o kupovini i 
odgovorite na pitanja koja će pomoći u dijagnozi problema i 
praćenju Apple-ove procedure ostvarivanja garantnog 
servisa. Pre nego što dostavite Vaš Apple uređaj radi 
garantnog servisa, uklonite sve lične informacije koje želite 
da zaštitite i isključite sve bezbednosne šifre.

TOKOM GARANTNOG SERVISA MOGUĆE JE DA ĆE SADRŽAJI 
SA APPLE UREĐAJA BITI IZGUBLJENI, ZAMENJENI ILI 
FORMATIRANI. U TOM SLUČAJU APPLE I NJEGOVI AGENTI 
NISU ODGOVORNI ZA BILO KAKAV GUBITAK SOFTVERSKIH 
PROGRAMA, PODATAKA ILI DRUGIH INFORMACIJA KOJE SE 
NALAZE NA SKLADIŠNIM MEDIJIMA ILI DRUGIM APPLE URE-
ĐAJIMA KOJI SE SERVISIRAJU.

Nakon garantnog servisa Vaš Apple uređaj ili njegova zame-
na će Vam biti vraćeni i podešeni onako kao kada ste kupili 
Vaš uređaj, uz mogućnost ažuriranja. Sami ćete morati da 
instalirate sve druge programe, podatke i informacije. 
Povraćaj i reinstaliranje drugih programa, podataka i infor-
macija nije pokriveno ovom garancijom.

ŠTA ĆE APPLE URADITI U SLUČAJU OSTVARIVANJA GARAN-
CIJE?  Ako tokom garantnog roka podnesete zahtev Apple-u ili 
AASP, Apple će (i) popraviti Apple uređaj pomoću novih ili 
polovnih delova koji su ekvivalentni u performansama i pouz-
danosti, (ii) zameniti Apple uređaj sa uređajem koji je



NAVEDENA OGRANIČENJA NE VAŽE U SLUČAJU SMRTI ILI 
POVREDE ILI BILO KAKVE STATUTARNE ODGOVORNOSTI ZA 
NAMERNE POSTUPKE ILI OMAŠKE. APPLE SE ODRIČE 
ODGOVORNOSTI DA ĆE BITI U MOGUĆNOSTI DA POPRABI BILO 
KOJI APPLE UREĐAJ KOJI JE POD OVOM GARANCIJOM ILI 
ZAMENI APPLE UREĐAJ BEZ RIZIKA PO GUBITAK INFOR-MACIJA 
KOJE SE NALAZE NA APPLE UREĐAJU. NEKE ZEMLJE NE 
DOZVOLJAVAJU IZUZETKE ILI OGRANIČENJA ZA SLUČAJNE ILI 
POSLEDIČNE ŠTETE, TAKO DA OGRANIČENJA GORE NAVEDENA 
MOŽDA NE VAŽE ZA VAS. STANOVNICI KVEBEKA PODLEŽU 
ZAKONU O ZAŠTITI POTROŠAČIMA TE PROVINCIJE.

PRIVATNOST  Apple će održavati i koristiti informacije o ko-
risnicima u skladu sa Apple Customer Privacy Policy koja je 
dostupna na www.apple.com/legal/warranty/privacy.

OPŠTE  Nijedan Apple reseller, agent ili radnik nije autorizovan 
da napravi bilo kakve modifikacije, produžetke ili dodatke na 
ovoj garanciji. Ako neki od uslova nezakonit ili neprimenjiv, to 
neće uticati ili osporavati zakonitost ili primenjivost ostalih 
uslova. Ova garancija se vodi i napravljavena je u skladu sa 
zakonima zemlje u kojoj je Apple uređaj kupljen. Apple je 
identifikovan na kraju ovog dokumenta u skladu sa zemljom ili 
područjem gde je Apple uređaj kupljen. Apple ili njegov nasled-
nik po imenu je jemac ove garancije.
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ONLINE INFORMACIJE  Više informacija je dostupno 
online:

Informacije o 
međunarodnoj 
podršci

www.apple.com/support/country

Apple Authorized 
Service Providers

support.apple.com/kb/HT1434

Apple Retail 
Store

www.apple.com/retail/storelist/

Apple podrška 
i servis

support.apple.com/kb/HE57

Apple 
besplatna 
podrška

www.apple.com/support/country/in-
dex. html?dest=complimentary

će ponuditi alternativne vrste servisa. Apple će Vam poslati 
zamenu za uređaj ili deo sa uputstvima za instalaciju, ako je 
moguće, i zahtev za vraćanje zamenjenog uređaja ili dela. Ako 
pratite uputstva, Apple će prekinuti autorizaciju kreditne 
kartice, tako da Vam neće biti naplaćen uređaj ili deo, kao ni 
poštarina do i od Vaše lokacije.

Ako ne vratite zamenjen uređaj ili deo kao što Vam je 
naloženo, ili vratite uređaj ili deo koji je nepodesan, Apple će 
naplatiti sa Vaše kreditne kartice autorizovanu sumu.

(b) Servis gde Apple ne zahteva da  vratite zamenjen uređaj 
ili deo. Apple će besplatno poslati zamenski uređaj ili deo 
kao i instrukcije za instalaciju, a ako treba, i zahtev za odla-
ganje zamenjenog uređaja ili dela.

(c) Apple nije odgovoran za bilo kakve troškove usluga u 
vezi Uradi sam servisa. Ako Vam je potrebna dodatna 
pomoć, kontaktirajte Apple putem telefona koji se nalazi 
ispod.

Apple zadržava pravo da promeni način na koji će Vam pružiti 
garantni servis, kao i podesnost Vašeg Apple uređaja da primi 
određeni vid servisa. Servis će biti ograničen na opcije 
dostupne ui zemlji gde je servis zatražen. Opcije servisa, 
dostupnost delova i vreme koje je potrebno da se izvši servis 
zavise od države u kojoj se nalazite. Možda ćete morati da 
snosite troškove poštarine i rukovanja ako Apple uređaj ne 
može biti servisiran u zemlji u kojoj se nalazite. Ako tražite 
servis u zemlji u kojoj niste kupili uređaj, bićete podložni svim
zakonima uvoza i izvoza i regulativama, kao i carinskim, V.A.T. 
i drugim i naplatama i taksama. Radi međunarodnog servisa, 
Apple može popraviti ili zameniti uređaje ili delove sa 
proprocionalnim uređajima i delovima koji su po lokalnim 
standardima.

OGRANIČENJE ODGOVORNOSTI OSIM U SLUČAJU KAO ŠTO 
JE NAVEDENO U OVOJ GARANCIJI I KOLIKO TO ZAKON 
DOZVOLJAVA, APPLE NIJE ODGOVORAN ZA DIREKTNU, 
SPECIJALNU, SLUČAJNU ILI POSLEDIČNU ŠTETU KOJA JE 
NASTALA KRŠENJEM OVE GARANCIJE ILI USLOVA, ILI NA BILO 
KOJI DRUGI PRAVNI NAČIN, UKLJUČUJUĆI ALI NE 
OGRANIČENO NA GUBITAK SPOSOBNOSTI RADA, GUBITAK 
PRIHODA, GUBITAK PROFITA (UKLJUČUJUĆI GUBITAK 
PROFITA NA UGOVORIMA); GUBITAK NOVCA, GUBITAK 
UŠTEĐEVINE, GUBITAK POSLA, GUBITAK, OTEĆENJE ILI 
KRAĐU PODATAKA, ILI BILO KAKAV POSLEDIČAN GUBITAK ILI 
ŠTETU NASTALU ZAMENOM OPREME ILI VLASNIŠTVA, BILO 
KAKVIH TROŠKOVA POVRAĆAJA, PROGRAMIRANJA ILI 
REPRODUKOVANJA BILO KAKVOG PROGRAMA ILI PODATA-
KA USKLADIŠTENIH ILI KORIŠĆENIH NA APPLE UREĐAJU, ILI 
BILO KAKVA NEMOGUĆNOST DA SE ODRŽI TAJNOST INFOR-
MACIJA USKLADIŠTENIH NA APPLE UREĐAJU.



Ostvarivanje garancije za regione i 
zemlje gde je kupljen uređaj

Region/Zemlja 
kupovine

Adresa

AMERICAS

Brazil Apple Computer Brasil Ltda 
Av. Cidade Jardim 400, 2 Andar, 
Sao Paulo, SP Brasil 01454-901
www.apple.com/br/support
SAC: 0800-127753 
Grande Sao Paulo: 5503-0090

Canada Apple Canada Inc. 
7495 Birchmount Rd.; Markham, 
Ontario, Canada; L3R 5G2 Canada

Mexico Apple Operations Mexico, 
S.A. de C.V. 
Prolongación Paseo de la 
Reforma #600, Suite 132, 
Colonia Peña Blanca, Santa Fé, 
Delegación Álvaro Obregón, 
México D. F., CP 01210, Mexico

United States and  
Other Americas Countries

Apple Inc. 
1 Infinite Loop; 
Cupertino, CA 95014, U.S.A.

EUROPE, MIDDLE EAST AND AFRICA

Russian Federation Limited Liability Company 
Apple Rus 
5 Petrovka Street,  
Berlin House Business Center
107031, Moscow,  
Russian Federation

Turkey Apple Teknoloji ve Satış
Limited Şirketi 
Buyukdere Caddesi, No. 127, 
Astoria İş Merkezi, A Kule, 
Kat: 8/9/10 
Esentepe, Istanbul, 34394, 
Turkey

All Other Countries Apple Distribution International
Hollyhill Industrial Estate 
Hollyhill, Cork,  
Republic of Ireland

ASIA PACIFIC

Australia; New Zealand; 
Fiji, Papua New Guinea; 
Vanuatu

Apple Pty. Limited. 
PO Box A2629, Sydney South, 
NSW 1235, Australia 
Tel: 133 622

Hong Kong Apple Asia Limited 
2401 Tower One, Times Square, 
Causeway Bay; Hong Kong

Region/Zemlja 
kupovina

Adresa

India Apple India Private Ltd. 
19th Floor, Concorde Tower C, 
UB City No 24, Vittal Mallya Road, 
Bangalore 560-001, India

Japan Apple Japan Inc. 
6-10-1 Roppongi, 
Minato-ku, Tokyo 106-6140, 
Japan

Korea Apple Korea Ltd.  
3901, ASEM Tower;  
159, Samsung-dong, 
Gangnam-Gu; Seoul 135-798, 
Republic of Korea

Afghanistan, Bangladesh, 
Bhutan, Brunei, Cambodia, 
Guam, Indonesia, Laos, 
Singapore, Malaysia, Nepal, 
Pakistan, Philippines,  
Sri Lanka, Vietnam

Apple South Asia Pte. Ltd.  
7 Ang Mo Kio Street 64 
Singapore 569086

People’s Republic of China Apple Computer Trading 
(Shanghai) Co. Ltd.   
Room 1815, No. 1 Jilong Road, 
Waigaoqiao Free Trade Zone, 
Shanghai 200131 China

Taiwan Apple Asia LLC 
19F., No. 1, Songzhi Rd., Xinyi Dist.
Taipei City 110, Taiwan

Thailand Apple South Asia  
(Thailand) Limited 
44th Floor, Room No. HH4401-6,
The Offices at Central World,
999/9 Rama 1  Road, Pathumwan,
Pathumwan, Bangkok 10330,
Thailand

Other Asian  
Pacific Countries

Apple Inc. 
1 Infinite Loop; 
Cupertino, CA 95014, U.S.A.
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