VSeobecné servisni podminky
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Témito VS8eobecnymi servisnimi podminkami (dale jen ,VSP®) se fidi
provadéni zaruéniho, mimozaruéniho a pozaruéniho servisu ve
v8ech provozovnach autorizovaného servisu Apple - iStyle CZ, spol. s r.o.,
IC 27583368, sidlo Revoluéni 3, Praha 1, zapis v obchodnim rejstfiku
Méstského soudu v Praze v oddile C, vloZzka 117 066 (dale jen ,Servis®).

Pfi prevzeti pfistroje k servisnimu zasahu Servis se zakaznikem podepiSe
smlouvu o dilo/Servisni list (Dale jen ,Servisni smlouva®), jejiz nedilnou
soucasti jsou tyto VSP. Zakaznik podpisem Servisni smlouvy vyjadfuje
souhlas jak s predloZzenym navrhem Servisni smlouvy, tak s VSP.

Uvede-li zakaznik pfi pfevzeti pfistroje k servisnimu zasahu svoji emailovou
adresu, souhlasi s doru€ovanim prostiedky elektronické komunikace a bere
na védomi, Ze nebude servisem obesilan prostfednictvim licencovaného
poskytovatele poStovnich sluzeb.

Zakaznik je seznamen stim a souhlasi, Ze jeho osobni udaje budou
zpracovany Vv informaénim systému Servisu ve smyslu zakona €. 101/2000
Sb. Zakaznik je opravnén svUj souhlas kdykoli po pfevzeti pfistroje ze
Servisu odvolat.

Servis neruci za jakakoli data a verze programu v opravovaném zafizeni.
Zaru¢ni oprava trva do 30 dnl, nedohodnou-li se strany jinak.
Poskytnuti nahradniho pfistroje je zpoplatnéno. Ceny jsou uvedeny v Ceniku.

Diagnostika zavady v cené dle Ceniku Servisu bude zakazniku uétovana
pouze v pfipadé mimo a pozaru€nich oprav, pokud zakaznik zada vraceni
pfistroje bez provedeni servisniho zasahu nebo jde-li o neopravitelnou
zavadu.

V pfipadé, ze zavada byla zpUsobena znecisténim vnitfnich ¢asti pfistroje,
nejde o zaru¢ni opravu a naklady na vycisténi nese zakaznik.

Zaruka se zejména nevztahuje zavady zpusobené mechanickym
poSkozenim ¢€i zasahem zakaznika, nevhodnym uzitim, obsluhou a
nevhodnym uchovavanim pfistroje, po$kozeni vniknutim vlhkosti, uZitim
nekompatibilniho ¢i nevhodného softwaru, zavady zpusobené neodbornou
instalaci.

Zakaznik vyslovné bere na védomi, Ze po servisnim zasahu muze byt na
pfistroji nainstalovana nejnovéjsi kompatibilni verze softwaru, pfi¢emz servis
nenese jakoukoli odpovédnost za kompatibilitu uloZzenych dat. Vlastnosti
softwaru se nemusi vZdy shodovat s vlastnostmi softwaru pfedchoziho (napf.
zpfistupnéni nékterych funkci, zména uZivatelského menu, apod.).

V pfipadé mimo a pozaru¢ni opravy se zakaznik podpisem Servisni smlouvy
zavazuje uhradit dohodnutou cenu ve |h(té stanovené Servisem. Servis neni
povinen zasah uskutecnit, neni-li Fadné a v€as uhrazena sjednana zaloha.



13. Pfipadné odstoupeni od kupni smlouvy z ddvodu zakonného naroku mozno
uplatnit pouze u prodejce.

14. Zakaznik je povinen pfevzeti opravené véci pisemné potvrdit a je povinen si
pfi pfevzeti pfistroje z opravy zkontrolovat vnéjsi stav pfistroje, na pozdé;si
reklamace nebude bran zfetel.

15. Servis odstrani zavady zafizeni tak, jak byly zadkaznikem udany do popisu
zavady v souladu s technologickym postupem vyrobce, za pouziti bez
vadnych nahradnich dili dodanych vyrobcem ktomu uGcelu. Viceprace,
dodate¢né zjisténi zavady je tfeba s zakaznikem pisemné sjednat,
potvrzenim na ,Cenovém navrhu, ktery zdkaznik obdrzi na kontaktni
mailovou adresu.

16. Na provedenou praci poskytuje servis zaruku v délce 3 mésice od okamziku
pfevzeti opraveného pfistroje zakaznikem ve smyslu § 2114 a nasl.
ob&anského zakoniku.

17.U zakazek, které si zakaznik nevyzvedne do 30 dnd od data
pfedpokladaného ukoneni opravy je servis opravnén uctovat skladné. To
¢ini 10,- K& za kazdy zapocaty den v obdobi 31-60 dnl od pfedpokladaného
ukonc&eni opravy, v obdobi 61 a vice 20,- KE za kazdy zapocaty den. Po Sesti
mésicich od data pfedpokladaného ukonCeni opravy je Servis bez dalSiho
opravnén na vlastni naklady pfistroj prodat a vytéZzek pouzit na uhrazeni
pfipadné vzniklé pohledavky.

18. Pokud si zékaznik pfeje zaslat opraveny pfistroj na svou adresu, budou mu
uctovany naklady na dopravu.

19. Pfi platbé na fakturu je Servis opravnén uctovat zakaznikovi za pozdni
Uhradu urok z prodleni ve vysi 10% p.a.

20. Tyto servisni podminky pro koncoveho spotfebitele nabyvaji u€innosti dnem
svého zvefejnéni na webu Servisu - http://www.istyle.eu/cz/vseobecne-
servisni-podminky/

21. Cenik http://www.istyle.eu/cz/servis/

V Praze dne 7. srpna 2014
iStyle CZ, s.r.o.

Vit Goluch



