INFORMACE PRO ZAKAZNIKY

Potrebné informace v souvislosti se sluzbou , program Ochrana hodnoty iPhone Green”

1. Obecné informace:

Pro novy pfistroj iPhone (nadale jen: iPhone), zakoupeny v ramci programu iPhone Green plati sluzba Ochrana hodnoty (nadale jen:
Ochrana hodnoty) po dobu 18 mésici od zakoupeni, nejdéle vSak do okamziku zpétného odkoupeni. Sluzbu Ochrana hodnoty
poskytuje spole¢nost iSTYLE Hungary Kft., naturdlné prostfednictvim znackovych servisi (http://www.istyle.eu/cz/.............. ),
autorizovanych spolecnosti Apple (Apple Authorised Service Partner) a sluzby telefonické asistence (asisten¢ni partner) na gisle
telefonu (+420) 221 586 728.

2.V ramci Ochrany hodnoty se spole¢nost iSTYLE Hungary Kft. zavazuje, Ze po dobu 18 mésicu od zakoupeni iPhone, nejdéle vSak

do okamziku zpétného odkoupeni, Ze:

a) pokud se pfistroj nahle nasledkem nepredvidatelného vnéjSiho plsobeni fyzicky poSkodi nebo poroucha a nemuze nadale plnit
svoji fadnou funkci, dale pokud je pro renovaci podle servisnich postupl vyrobce potfebna oprava, vyména soucastky nebo
zakladniho dilu,
pak v ramci poskytované sluzby bude podle predpisti vyrobce poskozeny nebo porouchany pfistroj opraven nebo vyménén
zakladni dil.

b) kdyz v pfipadé Skody popsané v bodé 2. a) je renovace neekonomicka (totalni Skoda), nebo byl iPhone ztracen nasledkem kradeze
vloupénim, vykradeni auta nebo loupeze, pak v zdjmu toho, aby si zdkaznik mohl zakoupiti novy iPhone pfistroj v ramci
programu iPhone Green na zakladé smlouvy o obchodnim Uvéru na zni¢eny nebo ztraceny iPhone bude misto kupujiciho ¢astka
dluhu z pljcky za zbyvajici obdobi od Skodni udalosti vyplacena spolecnosti Magyar Cetelem Zrt. s tim, Zze tato ¢astka nemuze
obsahovat splatky, které splaceny nebyly, nebo byly splaceny jen CasteCné, uroky za zpozdéné platby a jiné polozky, které byly
zpusobeny kupujicim v rozporu s pravidly smlouvy o pUjéce.

3. Sluzbu Ochrana hodnoty nelze pozadovat, pokud $koda na iPhone byla zplisobena nize uvedenymi udalostmi, nebo tyto na skodé

spoluplsobily (vyluky):

a) Valka, invaze, €iny zahrani¢niho nepfitele, vale¢né udalosti (nezavisle na tom, zda byla ¢i nebyla vyhlasena valka), ob&anska valka,

nepokoje, povstani, vzpoura, revoluce, spiknuti, trestny ¢in nebo €in trestné stihané osoby, ¢iny jménem vojenské nebo vlastnické

moci, stanného prava nebo s tim souvisejici, de facto provedené zabaveni, odebrani, vyuzivani, nebo likvidace na de jure vladni
pfikaz, nebo pfikaz statniho, méstského nebo mistniho organu ;

stavka nebo teroristicky utok;

sopecna erupce, podmorské zemétfeseni (tsunami) a vSechny z toho pochazejici zaplavy, hurikan, tajfun, cyklon, tornado;

nuklearni reakce, nuklearni ozafeni nebo radioaktivni kontaminace;

zpusobeni Skody na iPhone pfistroji umysinym ¢inem kupujiciho (zakaznika) nebo uzivatele;

jakakoliv nasledna $koda nebo odpis, rovnéz ztrata pfijmu/hodnoty, nemoznost uzivani;

) Takové udalosti, za které je podle zakona nebo smluvnim zavazkem odpovédna tfeti strana jako dodavatel (vyrobce nebo

obchodnik), dopravce, speditér nebo podnikatel, ale bez omezeni zakonnymi regulativy, vztahujicimi se na zaruky a garance;

h) pfirozené opotfebeni, amortizace, starnuti kteréhokoliv dilu iPhone, vyplyvajici z Fadného pouzivani nebo provozu ¢&i postupného
zhorSovani stavu (nasledné Skody na dalSich vymeénitelnych souéastkach jsou kryty podminkami této smlouvy);

i) vnitfni poSkozeni elektronickych soucastek, které jsou ¢asti pojisténého iPhone — kdyz neni prokazatelné Ze Skoda byla zplsobena
nevylou¢enym vnéj$im rizikem, které vedlo k poSkozeni vyménitelné souc¢astky/modulu nebo pojisténé véci jako celku — neni kryto
(nasledné skody jinych vyménitelnych soucastek/modull jsou vSak kryty) ;

j) Skody na pfistroji, vzniklé v disledku odcizeni (kradez) bez pouziti nasili vuci véci nebo osobé ;

k) ztrata iPhone, nevysvétlitelné zmizeni;

I) softvérové problémy;

m) Jakakoliv 8koda, ktera vznikla na pfistrojich, na kterych byl jiz dfive proveden zasah servisem, neopravnénym k zaru¢nim opravam
nebo servisem, neschvalenym spolecnosti Apple;

n) Drobnéjsi Skraby a poskozeni obruby na vnéjSim povrchu pfistroje, vzniklé pfi normalnim pouzivani, které nemaji vliv na fadné
pouzivani pfistroje;

0) Pokud by $koda na pfistroji mohla byt kompenzovana majiteli pfistroje z jakéhokoliv jiného pojisténi (napf. byt, odpovédnost apod) ;

Kupujici osoba je pfi nahlaseni poskozeni nebo ztraty povinna ucinit prohlaseni, ze Skoda nenastala pfi spinéni podminek z divodd,

uvedenych v bodech a) az o).
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4. Skody kradezi pfi vloupani do motorového vozidla:

Ochrana hodnoty hradi Skody na iPhone dle bodu 2. b), pokud iPhone pfistroj byl odcizen z motorového vozidla (kradez vloupanim do
motorového vozidla), ale jenom tehdy, kdyz:

+ vozidlo mélo tvrdé zastfeSeni;

po odstaveni bylo vozidlo uzaméeno odpovidajicim zplsobem;

pojistény iPhone byl umistén ve vozidle zvenku neviditeIn&, napf, v zavazadlovém prostoru;

Bylo provedeno oznameni na Policii a byl o tom vyhotoven protokol, ktery se musi k hlaSeni Skodni udalosti pfiloZit.

5. Podminky ochrany majetku tykajici se kradezZe vloupanim:

« Ochrana hodnoty uhradi $kody na iPhone podle bodu 2.b) pokud byl iPhone ukraden s pouzitim nasili proti véci z takové uzamcené
mistnosti, jejiz mechanické zabezpeceni splfiuje alespofi pfedpisy o minimalnim mechanickém zabezpeleni - okna uzamcené
mistnosti nelze otvirat zvencéi, nebo jen bezpeénostnim zamkem, jiné zavéry stavebnich otvord (dvefe, okna) jsou opatfeny
bezpecnostnim zamkem (cylindrickym s minimalné 5 ks ¢epu), zamykatelnym nejméné v jednom bodé. Za bezpecnostni zamek je
povazovan cylindricky zamek s minimalné péti Cepy, nebo bezpeénostni zamky s jesté vyssi kategorii zabezpeceni. Visaci zamek
neni povazovan za bezpeé&nostni. Skodni udalost se musi oznamit na Policii a o tom vyhotoveny protokol je potfebné pripojit k
hladeni o udalosti.



6. Povinnosti kupujiciho kdyz na iPhone nastanou poskozeni:

Kupujici (zakaznik) je povinen neprodlené po zjiSténi Skodni udalosti, avSak nejpozdéji do 2 dnu, pocitaje od zjisténi — v pfipadé dne
pracovniho klidu nebo svatku pak v prdbéhu nasledujiciho pracovniho dne — v ¢ase od 08:00 do 20:00 hod. telefonicky oznamit
poskytovateli asistenéni sluzby iPhone Green program (Europ Assistance s.r.0.)na telefonni ¢islo (+420) 221 586 728

Hlaseni Skody musi obsahovat:

+ kratky popis, ¢as a misto Skodni udalosti

« typ, specifikaci, sériové &islo (S/N) a nazev poskozeného iPhone

« Odhad rozsahu poskozeni (zjisténou nebo odhadnutou hodnotu)

« jméno, telefonicky nebo e-mailovy kontakt zakaznika nebo osoby, jednajici v jeho zastoupeni

» klikvidaci Skodni udalosti vSechny potfebné podstatné dokumenty, v pfipadé ztraty napf. oznameni Policii apod.

V pfipadé ufedniho fizeni tykajiciho se Skodni udalosti je zakaznik povinen v ramci fizeni vynesené rozhodnuti odeslat poskytovateli
asistencni sluzby Programu. Jestlize bude odcizeny, uloupeny iPhone nalezen, pak je zakaznik povinen tuto skuteCnost okamzité
telefonicky oznamit poskytovateli asistence a Policii, ktera vede Fizeni.

7. Spoluucast hrazena zakaznikem (kupujicim):

« v pfipadé Skody z kradeze nebo vloupani a v pfipadé vloupani do motorového vozidla musi pfi vyuziti Ochrany hodnoty zakaznik
uhradit poskytovateli asistenéniho programu ¢astku spolutcasti na Skodé ve vysi 25 000 Forintl za kazdou udalost.

e v pfipadé kazdé jiné Skodni udalosti je ¢astka spolut€asti 14 000 Forintd za kazdou udalost ve prospéch poskytovatele
asisten¢niho Programu

« zdakaznik je opravnén vyuzit Ochranu hodnoty pouze v pfipadé, Ze zaplati vySeuvedenou spolutd¢ast na Skodé

Udaje kupujiciho (zakaznika)

JMENO KUPUJICINO: .oooieiiiiiiiiiiie s e ; = Lo [ (=17 LSRR ;
Datum narozeni Kupujicino: ........cccccoiiiiiiiiiiiiiieeine ; Nakupni Cislo faktury: ........coooveiiiiii ;
Telefonni €islo Kupujiciho: .......coooviiiiiieiiieee e, ; €-Mailova adreSa & .....ueeiiiii s e ;
Typ zakoupeného iPhone: ............cccoeiiiiiiiiiie, ; SErIOVE CiSIO & oo e ;

Kupuijici prohlasuje, Ze se seznamil s témito INFORMACEMI PRO ZAKAZNIKY a Ze prava a zavazky v nich obsaZzené bude dodrzovat.
Zakaznik vyslovné souhlasi, ze ve Sluzbé Ochrany hodnot v rdmci programu iPhone Green spolupracujici spole¢nosti budou vyuzivat
jeho zde uvedené osobnich udaje v potfebném rozsahu a povéfuje je k nakladani s osobnimi udaji:

Apcom CE Kift.

Apcom Czech s.r.o.

Europ Assistance s.r.o.

Europ Assistance Magyarorszag Kift.
Palladium Consulting Kift.

Zakaznik



